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TERMOS DE USO 

(Website Institucional BLK) 

 

1. O QUE É ESTE DOCUMENTO? 

Este documento são os Termos de Uso (“Termos”) com as regras de uso do Site que Você, Terceiros 

e a BLK terão que observar.  

2. QUEM É RESPONSÁVEL PELO SITE? 

A BLK Sistemas Financeiros Ltda., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o nº 09.477.474/0001-01, com 

sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, nº 1.327, 2º andar, Sala 22, São Paulo – SP, CEP: 

04543-011 (“BLK”). 

3. ACEITE DOS TERMOS 

Ao visitar ou utilizar este website ou quaisquer de suas páginas, pressupõe-se a leitura e 

concordância com todos os Termos aqui estabelecidos.  

A partir do momento em que você aceitar estes Termos, as regras contidas nesses documentos 

passarão a regular a sua relação com a BLK no que se refere ao uso do Site. 

Os Termos estão sujeitos a eventuais alterações, a qualquer tempo e sem aviso prévio, devido a 

mudanças neste Site sempre que a BLK julgar necessário. Por isso, recomendamos sua periódica 

verificação. 

Caso discorde ou tenha dúvidas sobre o conteúdo destes Termos, por favor não utilize o Site e entre 

em contato com a BLK através do e-mail lgpd@blk.com.br. 

4. DADOS PESSOAIS  

Se você quiser saber mais sobre como a BLK coleta e usa Dados Pessoais acesse aqui: 

https://www.blk.com.br/assets/files/Declaracao_de_Privacidade_de_Dados.pdf. 

mailto:lgpd@blk.com.br
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Você, ao concordar com estes Termos, concorda em Utilizar o Site com responsabilidade e boa-fé, 

dentro dos limites estabelecidos por estes Termos. 

 

Integridade do Site e violações dos Termos. Você não poderá: 

  

(i) Modificar, apagar, sabotar ou de qualquer forma violar, ou auxiliar, incentivar ou facilitar 

a terceiro a violação do Site; 

(ii) Violar direitos de terceiro ou direitos da BLK; 

(iii) Violar conteúdo protegido por direitos de propriedade intelectual da BLK ou de qualquer 

afiliado, subcontratado ou parceiro da BLK;  

(iv) Buscar, abordar ou aceitar abordagem de terceiro para fraudar estes Termos e/ou violar 

legislação; 

(v) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, reproduzir, doar, 

alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, 

gratuita ou onerosamente, provisória ou permanentemente, o Site ou quaisquer 

informações relativas ao mesmo; 

(vi) Reproduzir, adaptar e ou modificar, no todo ou em parte, o Site, sem a autorização 

expressa da BLK; 

(vii) Praticar ato ilícito; 

(viii) Utilizar o Site para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela BLK; e 

(ix) Utilizar o Site, ou permitir seu uso, para benefício ilícito próprio ou de terceiros. 

 

5. EXCEÇÕES DE GARANTIAS 

 

Finalidade das Informações. Todas as informações divulgadas no Site são para fins exclusivamente 

informativos, explicativos e de divulgação, não constituindo indicação, assessoria e/ou aconselhamento 

para tomada de decisão e, tampouco, recomendação de investimento.  

 

Site fornecido “tal como se encontra”. O Site como um todo é oferecido tal como se encontra, não 

garantindo a BLK que o Site seja considerado apto ou adequado para qualquer outra finalidade além 

daquelas específica e expressamente descritas nestes Termos. 

 



 
 
 

    

Serviços de terceiros. Ao utilizar o Site, o Usuário tem ciência de que tal uso depende ou pode 

depender da contratação de serviços de terceiros, tal como acesso à rede de internet, entre outros, 

sendo que a BLK não garante que tais serviços sejam adequados ou suficientes para possibilitar o uso 

sem falhas ou defeitos do Site. 

 

Falhas de equipamentos ou dispositivos móveis. A BLK não pode garantir a absoluta segurança, 

integridade e confidencialidade dos dados, pessoais ou não, inseridos no Site caso os dispositivos 

móveis ou fixos utilizados para acesso ao Site apresentem, por si, vulnerabilidades de segurança, 

sejam elas acidentais (erros, bugs, etc.) ou propositais, sejam elas causadas por terceiros (malware, 

violação de código, ataques cibernéticos) ou pelo próprio Usuário (por meio de procedimentos que 

diminuem a segurança do dispositivo, como jailbrake ou obtenção de acesso root). 

 

Disponibilidade e Continuidade do Site. A BLK não garante a disponibilidade contínua do Site, 

estando este sujeito a interrupções por falha ou manutenção. 

 

6. EXCEÇÕES DE RESPONSABILIDADE 

Dos Riscos da utilização do Site. A BLK, suas afiliadas, subcontratantes e parceiros não são 

responsáveis por quaisquer danos, sejam eles de natureza física, moral, estética, econômica, acidental, 

punitiva, perda de chance, lucros cessantes, perda de dados, ou qualquer outra que o Usuário ou 

terceiro venha a experimentar direta ou indiretamente relacionados ao uso do Site, decorrentes de 

culpa exclusiva ou dolo do Usuário ou terceiros. O Usuário também reconhece que BLK não é 

responsável por conteúdo ou políticas de privacidade de websites cujos endereços estejam disponíveis 

neste website ou qualquer tipo de danos oriundos de, mas não limitado a: falhas dos equipamentos; 

vulnerabilidades de segurança nos dispositivos de acesso ao Site, danos causados por ações ou 

omissões do Usuário; utilização indevida dos equipamentos e dispositivos; interrupções ou erros na 

transmissão de dados pela internet ou telefonia celular; intervenção de qualquer espécie do poder 

público ou ainda força maior ou caso fortuito. 

Danos sofridos por interferência de terceiros. A BLK, suas afiliadas, subcontratadas e parceiros não 

são responsáveis por quaisquer danos, sejam eles de natureza física, moral, estética, econômica, 

acidental, punitiva, perda de chance, lucros cessantes, perda de dados, ou qualquer outra que Usuário 

ou terceiro venham a experimentar em razão da interferência ilegítima de terceiros no Site. 



 
 
 

    

No entanto, o Usuário entende e concorda que a BLK irá adotar medidas de segurança e de proteção 

compatíveis com a natureza dos dados coletados, usados e armazenados pela BLK. No entanto, a 

BLK não garante de forma alguma que tais medidas de segurança sejam isentas de erros ou que 

não estejam sujeitas à interferência de terceiros (hackers, entre outros). Ao aceitar o termo de 

uso e/ou usar o Site o Usuário entende e assume expressamente esse risco e concorda que a 

BLK não será responsável por tal conduta. 

Direito de regresso. Caso a BLK seja implicada de qualquer maneira em cobranças extrajudiciais ou 

qualquer outra medida judicial em decorrência de danos causados por um Usuário ou pessoas pelas 

quais o Usuário é responsável, o Usuário se obriga a intervir nos procedimentos em trâmite, de modo 

a isentar a BLK de qualquer responsabilidade e de qualquer possível resultado negativo. Ainda, a BLK 

terá direito integral de regresso contra seus Usuários quando o dano a ser indenizado decorra direta 

ou indiretamente de culpa de um Usuário. 

 

Caso fortuito e Força Maior. O Usuário concorda que, nas hipóteses de caso fortuito ou força maior, 

nos termos do artigo 393 do Código Civil Brasileiro, a BLK não será responsabilizada. 

 

7. INDENIZAÇÃO 

O Usuário concorda em defender, indenizar e manter indene a BLK e suas afiliadas, diretores, 

empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, ações ou demandas, incluindo, mas não 

limitado a honorários advocatícios razoáveis, resultantes: (i) da sua eventual utilização indevida do Site; 

ou (ii) da violação das condições ora pactuadas. 

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

Todo o conteúdo deste Site, tais como informações, materiais, instrumentos, gráficos e desenhos, 

pertencem à BLK ou a terceiros que cederam seu direito de uso. 

 

A BLK assegura a proteção das informações contidas neste Site pelas leis e normas que regulamentam 

os direitos autorais, marcas registradas e patentes. 

 



 
 
 

    

Os Usuários deste Site podem utilizar os dados disponíveis nessas páginas para uso exclusivamente 

pessoal, o que não implica transferência de titularidade sobre qualquer software ou conteúdo 

disponibilizado.  

 

9. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Estes Termos não geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relação de trabalho 

entre a BLK e o Usuário. 

Caso qualquer disposição destes Termos seja considerada ilegal, nula ou inexequível por qualquer 

razão, as disposições restantes não serão afetadas e manter-se-ão válidas e aplicáveis na máxima 

extensão possível. 

Estes Termos constituem a totalidade do acordo sobre as condições de uso do Site.  

Qualquer falha da BLK para impor ou exercer qualquer disposição destes Termos ou direitos conexos, 

não constitui uma renúncia a esse direito ou disposição. 

10. LEI E FORO APLICÁVEIS 

Estes Termos de Uso serão interpretados exclusivamente segundo as leis do Brasil. 

Fica eleito o Foro da Comarca de São Paulo - SP para dirimir quaisquer dúvidas, questões ou litígios 

decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que 

seja. 

11. DÚVIDAS, SUGESTÕES, RECLAMAÇÕES? 

Se Você tiver qualquer dúvida, sugestão, reclamações entre em contato conosco: 

E-mail: lgpd@blk.com.br 

Telefone: (11) 3295-1526 

Correio: Endereço: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, nº 1.327, 2º andar, Sala 22, São Paulo 

– SP, CEP: 04543-011 
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